
📌 Política de garantía y reembolso 
 

Gracias por tu interés en AutoEntrénate, nuestro programa de 
formación online. 

 

Queremos que te sientas segurx al invertir en tu bienestar y crecimiento. Por eso, te 
ofrecemos una política clara y justa de garantía y devolución: 

 

✔ Garantía de satisfacción (15 días) 

Dispones de un plazo de 15 días naturales desde la fecha de compra para explorar 
el contenido del programa. 

Si durante ese periodo consideras que “AutoEntrénate” no se ajusta a tus 
expectativas, puedes solicitar el reembolso completo, sin necesidad de justificar tu 
decisión. 

 

💡 ¿Cómo solicitar tu reembolso? 

Puedes gestionarlo de forma rápida y sencilla: 

●​ Accede al correo de confirmación de compra o a tu cuenta de Hotmart. 
●​ Busca la opción “Solicitar reembolso” junto al producto. 
●​ El proceso es automático y será tramitado por la plataforma.​

 

→ Puedes consultar cómo funciona este proceso aquí:  Política de Reembolsos de 
Hotmart 

https://hotmart.com/es/blog/hotmart-reembolso
https://hotmart.com/es/blog/hotmart-reembolso


⚠ Consideraciones importantes 

●​ Una vez transcurridos los 15 días naturales, no se admitirán devoluciones, ya 
que se considera que has tenido tiempo suficiente para evaluar el contenido.​
 

●​ Esta política se ajusta a los estándares de la plataforma Hotmart y a la 
normativa española de protección de consumidores.​
 

Puedes consultar la legislación vigente aquí:  Ley General para la Defensa de los 
Consumidores y Usuarios – Artículo 103 

 

Gracias por tu confianza, 

Maigua Ojeda y equipo de Hotmart. 

 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555
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